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Multumiri

diat, criticat si din care am invétat, pe durata unei
decade de predare a comunicdrii eficiente in or-
ganizatii comerciale, industriale si guvernamentale (pre-
cum si in cateva universitati), datorez mulfumiri specia-
le unor colegi si prieteni.
in primul rand, lui John Kirkman, care m-a introdus in
lumea studiului stiintific al comunicdrii si m-a insotit de-a
lungul propriului meu proces de invitare. Impreuns cu
John am scris Effective Writing in 1980/1981, iar cand am
predat manuscrisul l-am intrebat daca ar continua colabo-
rarea si pentru Effective Speaking. La acea vreme, avea alte
proiecte, asa ca am scris singur Effective Speaking. Chiar
dacd numele sdu nu apare pe coperta, John este prezent in
mare parte a ideilor. Desi cunostinfele generale despre ti-
nerea de discursuri sunt larg raspandite, iar ideile mi-ar fi
putut veni (si mi-au venit) si din alte carti despre acest su-
biect, John a fost profesorul si prietenul meu, iar aceasta
este ocazia sa-i multumesc pentru ajutor. Pe vremea cand
eram tandr m-a invatat despre profesionalism si m-a sus-
tinut In timpul a numeroase egecuri timpurii.

I n afara oamenilor ale caror discursuri le-am au-
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Vreau, de asemenea, sd-i multumesc celuilalt coleg se-
nior al meu, Alban Levy. Unul dintre cei mai buni ora-
tori pe care fi stiu, Alban combind un simf al umorului
deosebit cu o cunoastere aprofundata a spectatorilor si
psihologiei lor. Simplul fapt de a-1 privi pe scena a fost
un act educational in sine; publicul din intreaga lume ii
pretuieste umorul. Am invatat foarte multe de la el, iar
in multe situatii am imprumutat tehnica sa de organiza-
re a unui subiect, in loc sa folosesc ideile din ampla lite-
raturd de specialitate.

Cel de-al treilea coleg este Peter Hunt. Cateva dintre
exemplele prezentate ii apartin, iar in urma numeroase-
lor conversatii informale purtate, mi-am slefuit ideile
despre tinerea discursurilor. Peter este una dintre acele
persoane inteligente, rafinate si spirituale, fiind orator
innascut. fi datorez mulfumiri pentru ci e un bun prie-
ten si coleg si un exemplu, de mai bine de un deceniu si
jumatate.

In cele din urma4, as vrea si le muljumesc tuturor ce-
lor care m-au suportat in timp ce am scris aceasta carte.
Dennis Bratchell, de la UWIST, m-a ajutat sa obfin un an
sabatic in 1983 / 1984, avand astfel in sfarsit timp pentru
a finaliza cartea. Tatdl meu a citit manuscrisul si corec-
turile. Fara Catherine insa nu as fi terminat niciodata.

Comunicarea orala

Cui i se adreseaza aceasta carte?

ofi ne aflam uneori in postura celui care ascul-
td; la conferinte, prezentari, intalniri, la telefon,
petrecem o mare parte din timp ascultandu-i
pe ceilalti vorbind. Prin urmare, stim cu totii ca nivelul
mediu al prezentdrilor orale este scazut. Ascultand, sun-
tem adesea plictisiti, iritati, chiar jenati; rareori se intam-
pld sd fim captivati sau entuziasmati de un nou subiect
si sa simfim respect fatd de vorbitor. Presupun ca majo-
ritatea oamenilor, atunci cand trebuie sd indure o pre-
zentare infiordtoare, jurd ci se vor descurca mai bine
atunci cand le va veni randul. '
Lucrurile nu stau insa chiar asa cand ni se cere sa vor-
bim. Mad astept ca multi dintre cei care au pus méana pe
aceasta carte fie sd se afle in situatia de a li se fi cerut sa
find o prezentare importantd, fie sa fi trecut deja prin
aceastd experienta fara prea mult succes. Linistiti-va, $i-
nerea unei cuvantdri, la fel ca majoritatea lucrurilor pe
care le facem, se poate invdta. Nu este vorba despre un
dar misterios, Inndscut la cei norocosi si refuzat muritorilor
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de rand. Este o abilitate, iar reflectdnd asupra ei o putefi
Imbundtati. Aceasta carte este scrisd plecand de la premi-
sa cd analiza atentd a problemelor cu care se confrunta
oratorul neexperimentat va imbundtéti nivelul prezents-
rii pe care acesta poate spera sa-l atingd. Si oratorul ex-
perimentat poate deveni mai bun. Obiceiurile formate pe
negéandite, manierismele inrddacinate dupa atatia ani de
folosintd, presupunerile niciodatd analizate, toate’pot fi
remodelate reflectand la sarcinile comunicarii eficiente.

Scopul si asteptarile legate de aceastd carte nu tintesc
cdtre producerea de demagogi. Cartea se adreseazi, in
primul rand, oamenilor a cdror muncé le impune s tind
cuvantdri si a cdror carierd va avansa cu ajutorul capa-
citatii lor de a tine un discurs competent. Mediul indus-
trial si cel al organizatiilor guvernamentale preferd din
ce in ce mai mult prezentdrile verbale. Rapoarte de cer-
cetare, propuneri pentru inovatii administrative, intal-
niri pentru monitorizarea progresului, intalniri sindica-
le, trainingul noilor angajafi, conferinfe si simpozioane
sunt doar cateva astfel de exemple. Intr-adevir, mulfi
dintre managerii cu vechime considerd cd un argument
prezentat direct este mai eficient decit unul prezentat in
rapoarte $i memorandumuri. Asadar, multi specialigti
(fie cd sunt administratori, ingineri, oameni de stiin{4,
tehnicieni sau manageri) vor fi pusi in situatia de a tine
prezentdri orale.

Si in viata personala li se poate cere oamenilor s3 find
un discurs, in ciuda faptului cd nu vor sau nu sunt pre-
gatifi prea bine. Aceasta carte este menitd si ajute astfel
de persoane; politicienii, avocatii, agentii de vanzari si
revolutionarii nu sunt cititorii pe care ii agtept, cu toate
cd si ei ar putea gasi (si vor gdsi, intr-adevar) idei utile.

Comunicarea orala 13

De exemplu, capitolele despre controlul intonatiei (opt)
si comunicarea nonverbald (noud) mentioneaza cerceta-
rile referitoare la impactul psihologic al discursului si al
patternurilor comportamentale asupra auditoriului. Ob-
servatiile sugereaza ca mulfi oratori cu o aga-zisa expe-
rientd ar beneficia de pe urma unor astfel de informatii.
Aceastd carte este scrisa astfel incat sa poata fi folosita si
ca lecturd generald, dar si ca manual pentru cursurile de-
spre abilitatile de comunicare. Bibliografia poate fi ras-
foitd si de cititorul neavizat, dar si de un student. Ambii
ar trebui apoi sd fie capabili sa comunice mai bine, indi-
ferent de cat de profund au studiat aceasta carte.

° w

Invitati si comunicati eficient

Majoritatea oamenilor considera cd un nivel decent al
abilitatii de a vorbi in fata unui grup reprezinta o parte
a profesionalismului fundamental in orice meserie; cu
toate acestea, prea mulfi specialisti sunt speriati de dis-
cursuri si se tem ca nu comunicd bine. Dupd cum am
mai spus, premisa fundamentald a acestei carti este ca
un astfel de nivel decent poate fi invatat, iar siguranta
vine din multi ani de experienta in traininguri de comu-
nicare. Un prim pas in construirea increderii necesare
pentru a tine discursuri este sd vad ganditi la aceasta ac-
fiune, la ce mijloace veti folosi si la efectele pe care do-
rifi sd le obfineti. Limbajul este unealta de baza, iar lim-
bajul este un fenomen misterios. Ganditi-va pentru o
clipa la abilitatile de comunicare fundamentale pe care
fiecare dintre noi le posedd. Limbajul este folosit de citre
toate fiintele umane; il folosim din plin si fard a ezita, in
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fiecare zi din viafa noastra. Usurinta si siguranta cu care
folosim limbajul reprezintd o parte centrald a personali-
tafii pe care o prezentam celorlalti. Nu exista insa nimic
ce nu poate fi modificat in cazul acestor abilitati.
Abilitatile lingvistice s-au dezvoltat fara efort con-
stient si, de aceea, ne imagindm cd nivelul nostru de
competentd In folosirea limbajului nu poate fi modificat.
Daca suntem ezitanti, lenti, lipsiti de imaginatie si pro-
zaici, ne temem cd aceastd situatie este fara iegire, cd nu
putem schimba ceea ce suntem. Ins3 abilititile noastre
lingvistice nu sunt ceea ce suntem noi. Deoarece prin in-
termediul limbajului abordam cele mai multe interac-
tiuni cu lumea exterioard, in ochii celorlalfi aceste abili-
tafi pot reprezenta tot ceea ce suntem, iar noi ingine ne
permitem adesea sd credem in perceptia altora asupra
noastrd. Nu ar trebui s fie asa. Prin repetarea acelorasi
procese pe care le-am folosit la inceput pentru a ni le in-
susi, abilitdtile lingvistice pot fi modificate si imbunata-
tite. Ne-am insusit limbajul ascultdndu-i pe alfii si imi-
tand ceea ce faceau. In acelasi fel ne putem imbunititi
controlul asupra limbajului: {indnd cont de descoperiri-
le cercetarilor si de sfaturile bazate pe acestea, imitand
tehnicile care observam cd funcfioneaza si reflectand.!
Multi oameni afirma cé a fine un discurs bun inseam-
nd doar a pune in practici ceea ce este logic. In aceasti
carte Insd, rezultatele cercetdrilor din psihologie si lin-
gvistica sunt folosite pentru a susfine sfaturile referitoa-
re la tehnici specifice. Intentionez astfel si-1 ajut pe ora-
tor sd fie mai constient de interactiunile complexe ce se
stabilesc intre vorbitor, mesaj si public. Folosirea logicii
in orice tip de activitate necesitd mai intai intelegerea
acelei activitafi.> Adeptii logicii vor respinge toate ideile
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de acest gen, motivand cd sunt fie evidente, fie incom-
prehensibile. O astfel de abordare antiprogresista ar tre-
bui sé fie strdind unui inginer sau unui om de stiinta,
dar, surprinzdtor, tocmai oamenii care se folosesc de ra-
fiune in munca lor considera adesea abilitatile lingvisti-
ce ca apartinand vrdjitoriei.

Sunt congtient de temerile pe care le poate trezi o ast-
fel de abordare. Si stiu cu siguranfa cad nu toate cerceta-
rile sunt utile, comprehensibile sau relevante. Nu ma
pregatesc sa va bombardez cu un manual de psihologie
academica. Cu sigurantd, e adevarat cd, de pildd, asa-zi-
sele , descoperiri” ale stiintelor umaniste sunt mult prea
des aspecte mai degraba evidente. Un cercetdtor 1si aver-
tizeaza cititorii ca:

Uneori, facem descoperiri care nu reusgesc sa tre-
zeascd un fior de surpriza sau admiratie. Unul din-
tre cele mai profunde insight-uri la care am ajuns
din 1945 incoace a fost congtientizarea faptului ca
omul vorbeste. Asculta, de asemenea, vorbin-
du-i-se. Unii oameni chiar citesc si scriu.3

Nu ar trebui sd ignordm insd anumite cercetdri numai
pentru cd ele confirma ceea ce este deja evident. E uimi-
tor cat de des oratorii nu reusesc sa-si foloseasca logica
si cat de des lucrurile evidente trebuie repetate atunci
cand i invdtdm pe oameni sd comunice. Sustin ca tre-
buie sd finem cont de dovezile obiective, stiinfifice refe-
ritoare la modul in care oamenii vorbesc si cum fsi im-
presioneazd publicul. Sunt de acord cé ar trebui s ne
ferim de acea incredere excesiva in rdspunsurile de la-
borator — numita de George Miller ,psycholatry”“4. Ar



